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Prot. n° 999 del 30/05/2007 
 

Classe: 02*01 
Modena, 29 Maggio 2007 

 
                                                                                                             Spettabili: 

Presidente Provincia  
Sindaci dei Comuni Soci 

Responsabili dei Servizi Sociali degli Enti Soci 
URP degli Enti Soci 

CAF 
OO.SS. 

Gestori S.I.I. 
Comitato Consultivo degli Utenti 

 
 
Oggetto: Informazioni concernenti le agevolazioni tariffarie relative al Servizio 

idrico integrato per il 2007. 
 

Anche per l’anno 2007 l’Agenzia d’ambito di Modena ha confermato le due 
agevolazioni tariffarie a favore degli utenti domestici, introdotte già dal 2005. 

 
La prima agevolazione è rivolta alle famiglie numerose, la seconda alle famiglie 

in difficoltà economica (attraverso l’applicazione dell’ISEE). 
 
Relativamente alle famiglie numerose, le famiglie residenti con più di 3 

componenti hanno diritto su richiesta a vedersi riconosciuto il quantitativo di 54 m3 anno, 
per ogni componente oltre il terzo, alle seguenti condizioni: 36 m3 a tariffa agevolata e 18 
m3 a tariffa base. Tale agevolazione è applicata alle famiglie residenti che dispongano di 
contatori individuali “ufficiali” (cioè controllati direttamente dal gestore del servizio). 
Questa agevolazione si applica su richiesta dell’utente, con autocertificazione del numero 
dei componenti, da far pervenire al Gestore competente tramite l’apposito modulo 
disponibile presso i Gestori. 
 

Per le famiglie in difficoltà economica è stata confermata la possibilità di 
accedere ad uno sconto sulla bolletta annua attraverso l’applicazione dell’indicatore ISEE 
(Indicatore Situazione Economica Equivalente) relativo ai redditi complessivi del nucleo 



familiare. Lo sconto è concesso per valori dell’indicatore ISEE inferiori a € 7.000 annui e 
varia da 50 a 150 euro annui. 

 
In particolare l’Agenzia ha approvato e siglato con le OO.SS un protocollo attuativo 

per l’applicazione di quanto a suo tempo deliberato dall’Assemblea; il protocollo stabilisce 
che, in base ai seguenti scaglioni di indicatore ISEE, gli utenti del servizio possano godere, 
a richiesta, delle riduzioni tariffarie nelle misure forfetarie massime sottoriportate:  

 
FASCE ISEE agevolazione 

1° fascia – Indicatore ISEE </= €          0   €  150 
2° fascia – Indicatore ISEE da €     0,01 a € 2.500,00 €  130 
3° fascia – Indicatore ISEE da € 2.500,01 a € 5.000,00 €    80 
4° fascia – Indicatore ISEE oltre €  5.000,01 a € 7.000,00 €    50 

 
Con riferimento all’articolazione tariffaria approvata, tali agevolazioni si applicano 

alle bollette annue relative agli usi domestici dell’utenza al servizio dell’abitazione 
occupata dal richiedente e dal suo nucleo familiare. 

 
CHI PUÒ PRESENTARE LA RICHIESTA: la richiesta di agevolazione relativa alle bollette 
2007 va presentata dall’utente del servizio idrico, residente o domiciliato, che attesti un 
valore dell’ISEE inferiore a € 7.000; l’agevolazione può essere richiesta per le bollette 
relative all’abitazione occupata dal/dalla dichiarante e dal suo nucleo familiare, a 
condizione che l’utenza sia intestata ad uno dei componenti il nucleo familiare medesimo 
(ovvero al condominio per le utenze che non dispongono di contatori individuali). 
 
DOCUMENTAZIONE NECESSARIA: l’utente del Sistema Idrico Integrato che intende 
richiedere l’agevolazione deve farsi rilasciare l’attestazione ISEE dagli Enti abilitati 
(CAF, INPS, ecc.) calcolata sui redditi dell’anno precedente quello per il quale si richiede 
l’agevolazione (per l’agevolazione 2007, l’ISEE deve essere calcolata sui redditi 2006). 
 
COME PRESENTARE LA RICHIESTA: l’utente deve compilare l’apposito modulo di 
richiesta predisposto dall’Agenzia e disponibile presso i Gestori (AIMAG, HERA, SAT, 
SORGEA) e presso ATO, Comuni, CAF, (anche per via informatica); al modulo va 
allegata l’attestazione ISEE; il modulo di richiesta va presentato in forma cartacea al 
gestore competente (gestore che ha emesso le fatture per le quali si chiede 
l’agevolazione). La richiesta può essere inoltrata per posta, fax o per consegna 
diretta; l’inoltro al Gestore sarà possibile anche tramite gli uffici comunali designati dalle 
amministrazioni. 
 
QUANDO VA PRESENTATA LA RICHIESTA: la richiesta per ottenere l’agevolazione 
relativa alle bollette 2006 deve pervenire al gestore competente entro il 30.11.2007; il 
gestore provvederà a fornire adeguata informazione ai propri utenti; ulteriori informazioni 
saranno fornite da ATO, Comuni, CAF. La richiesta ha validità annuale e va presentata 
ogni anno. 
 
COME SARÀ ACCREDITATA L’AGEVOLAZIONE: il gestore del servizio provvederà a 
riconoscere l’agevolazione 2007 nella prima bolletta utile del 2008; per le utenze 
condominiali il gestore emetterà apposito assegno circolare intestato al richiedente o 
modalità equivalente. 
 



CONTROLLI: il gestore può a campione inviare all’Agenzia un numero massimo pari 
all’1% delle richieste per gli eventuali controlli. 
 

In allegato si trasmette il modello per la richiesta dell’agevolazione tariffaria 
(famiglie in difficoltà economica) da presentare al Gestore competente, personalizzato con 
le informazioni relative a ciascuno dei quattro gestori del servizio idrico (AIMAG s.p.a.; 
HERA s.p.a.; SAT s.p.a.; SORGEA srl). 
 

Tutto il materiale può in ogni caso essere scaricato dal sito dell’Agenzia 
(www.ato.mo.it), nella sezione Servizio Idrico Integrato - Agevolazioni. 

 
Ulteriore materiale informativo è in corso di STAMPA a cura dell’Agenzia, che avrà 

cura di inviarlo agli uffici interessati. 
 
SI PREGANO I CAF IN INDIRIZZO DI INFORMARE I PROPRI CLIENTI, IN 

OCCASIONE DELLA PRESENTAZIONE DELLE DICHIARAZIONI DEI REDDITI 2006, 
DELLA POSSIBILITA’ DI CHIEDERE LA CERTIFICAZIONE ISEE DA ALLEGARE AL 
MODULO DI RICHIESTA DELL’AGEVOLAZIONE TARIFFARIA PER IL SERVIZIO 
IDRICO INTEGRATO.   

 
La presente comunicazione viene trasmessa esclusivamente via e.mail o via fax. 

 
Per informazioni e richieste di chiarimenti rivolgersi a Mauro Polloni tel 059 270988 

int 8, e.mail  polloni.m@ato.mo.it. 
 
Distinti saluti 

                                                               IL RESPONSABILE 
                                                              Dott. Mauro Polloni 


